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INTRODUCCIÓN

Con el Connect podrás controlar tus persianas a distancia
desde la APP de MySmartWindow. Para ello tendrás que
descargarla desde la tienda de la plataforma de tu dispositivo
móvil

La App MySmartWindow está disponible para las siguientes
plataformas:
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REQUISITOS

Permisos de ubicación.

Permisos de red.

Permisos de notificaciones.

Ubicación activada.

Nota: Para una correcta Vinculación de sus dispositivos debe de
Aceptar todos los permisos que la App le vaya solicitando.

REQUISITOS DE APP

REQUISITOS DE CONECTIVIDAD

Router Wifi: IEEE 802.11b/g/n, 2.4 GHz.

Cobertura de Red adecuada. 

Nota: Infórmese sobre el límite de dispositivos conectados que
soporta su Router en caso que sospeche que sea elevado (TV,
portátiles, móviles,..)
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Existen casos particulares donde se debe de tener en cuenta
las siguientes opciones en caso de ser un Usuario
Experimentado, en caso contrario, póngase en contacto con su
Operadora o con nuestro Servicio de soporte.

  Opción “DISABLE WMM ADVERTISE” activada.

  Opción Isolate Clients Deshabilitada.

  FireWall desactivado durante proceso de vinculación a la Red
del Hogar.

OTROS REQUISITOS
(USUARIOS AVANZADOS)
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PROCESO DE
VINCULACIÓN

Se realiza el registro en la
aplicación creando una cuenta de
usuario con un correo electrónico
valido y la contraseña que se
desee para acceder. Una vez
cumplimentados los campos de
texto pulsamos el botón de Go!

REGISTRO

INICIO DE SESIÓN

Podemos iniciar sesión en el
caso de que dispongamos del
par Usuario y Contraseña.
Únicamente debemos rellenar
los campos de texto habilitados
y pulsar el botón de Entrar.
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El asistente de vinculación
es la herramienta que se
ejecuta directamente al
registrarte en la aplicación,
pero también podemos
ejecutarla pulsando sobre la
varita mágica que aparece
en la esquina inferior
derecha de la pantalla.

La primera parte del
asistente te guiará en el
proceso de creación de la
vivienda. Esta etapa nos la
saltamos en esta parte de la
guía.

ASISTENTE DE
VINCULACIÓN
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ASISTENTE WIFI

Vamos a buscar las redes de las que dispone nuestro hogar.
Sólo tenemos que pulsar sobre el signo de +. 

Si no tenemos una red wifi configurada, el asistente de
configuración nos ofrece el botón de “CONFIGURAR WIFI” para
que llevemos a cabo esta tarea.
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Es necesario permitir que MySmartWindow acceda a la ubicación
de nuestro dispositivo mientras se usa la app. Sin aceptar esta
opción, no podremos vincular  nuestro dispositivo

Debemos de AÑADIR la WIFI en la APP teniendo en cuenta los  
requisitos indicados en el apartado anterior, el asistente nos va a
solicitar que indiquemos la WIFI mediante selección en la lista de
redes escaneadas para posteriormente solicitarnos sus
credenciales.

Una vez hecha esta tarea, selecciona “Escanear redes” y elige la red
con la que te vas a conectar.
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Selecciona la red, después introduce la contraseña y pulsa
sobre finalizar. En la siguiente pantalla podrás ver las redes
disponibles de tu hogar. ¡Ya podemos saltar al siguiente paso,
el Asistente de Vinculación!
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Nota: se pueden añadir múltiples WIFI dependiendo de la
configuración del Hogar de cada Usuario. Podemos tener
varias WIFI por Planta de la vivienda o un único WIFI que
abarca todo el hogar. Cada vivienda es única y personalizada.

Una vez añadida la WIFI/S de la vivienda, el asistente nos va a
solicitar que nos conectemos a ella. ¡Para qué negarnos! 🙂
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Dependiendo de la Plataforma en la
que estemos trabajando dispondremos
de hasta 3 Métodos de Vinculación
dispuestos en Orden de Rapidez y
Fiabilidad.

En este Manual se tratará el caso del
Método más fiable:

“MÉTODO MULTIVINCULACIÓN”.

SELECCIÓN DE MÉTODO
DE VINCULACIÓN

Nota: La fiabilidad siempre dependerá
de que se cumplan los requisitos de
CONECTIVIDAD del apartado anterior.
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MODO MULTICAST

El asistente nos solicita que pongamos el dispositivo en Modo
Multicast, para ello debemos de seguir las instrucciones
gráficas que aparecen en pantalla. 

Para más información sobre los Modos de Funcionamiento de
los dispositivos, puedes documentarte con “Modos de
dispositivo”. Desliza hacia la izquierda hasta encontrar el
dispositivo.

Antes de comenzar con la multivinculación, será necesario
realizar un reset simple a los dispositivos (parpadeando cada 2
segundos). Sigue las instrucciones aportadas por las imágenes

Después, selecciona “COMENZAR”.
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VINCULANDO/FINALIZANDO

El punto 4 es el que nos indicará si las ventanas se han
vinculado correctamente. Deberás seleccionar FINALIZAR  y
esperar que el dispositivo realice la calibración de las ventanas.
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Cuando esto ocurra el asistente nos llevará directamente
a lista de ventanas (organizadas por habitaciones)donde
se muestran los dispositivos disponibles para las acciones
y consultas deseadas.
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Además, puedes cambiar la luz led de tu dispositivo
siempre que quieras para crear el ambiente que más
te guste.
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VIDEO

Visualiza el video para la multivinculación de C-WALL

https://www.youtube.com/watch?v=myijKC5RsZU
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SOPORTE

¿Tienes alguna duda? Ponte en contacto con nosotros y
nuestro departamento de Soporte te ayudará en la mayor
brevedad posible.

¡ESCANEA EL QR!

soporte@iotfenster.com
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