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¿QUÉ ES UN RESETEO SOFTWARE?

A continuación, vas a aprender a realizar un reseteo software
de tus dispositivos Connect. Ten en cuenta que este manual es
válido para todos los modelos, por lo que si tienes varios en
casa, puedes realizar el reseteo con este manual.

Un reset software nos permite desvincular los dispositivos de
la aplicación, de esta manera los reiniciamos a modo fábrica
para que puedan volver a ser vinculados. Esto es práctico, por
ejemplo, cuando vamos a cambiar de router, ya que la red Wi-
Fi cambiará y si no reseteamos los dispositivos, con el nuevo
router no van a funcionar.
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RESET SOFTWARE

Desde nuestro menú, accedemos al
apartado de “Ventanas” y elegimos
uno de los dispositivos.



Acepta clicando sobre “Sí”.
El reseteo del dispositivo
empieza a resetearse.
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Para resetear la ventana
pulsa sobre el icono de las
flechas giratorias.



Esperamos a que el reseteo se produzca. Como
puedes ver, una notificación push nos indicará
cuando nuestra ventana esté de baja.
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Cuando el reseteo haya acabado,
se indicará con otra notificación.
Después sólo tendrás que volver
a la opción de “Ventanas” y
comprobar que ya no forma
parte de la lista.
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VIDEO

Visualiza el video para el reseteo software

https://www.youtube.com/watch?v=yhQVNuBkd1Y
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SOPORTE

¿Tienes alguna duda? Ponte en contacto con nosotros y
nuestro departamento de Soporte te ayudará en la mayor
brevedad posible.

¡ESCANEA EL QR!

soporte@iotfenster.com
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