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INTRODUCCIÓN

Con el Connect podrás controlar tus persianas a distancia
desde la APP de MySmartWindow. Para ello tendrás que
descargarla desde la tienda de la plataforma de tu dispositivo
móvil

La App MySmartWindow está disponible para las siguientes
plataformas:
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REQUISITOS

Permisos de ubicación.

Permisos de red.

Permisos de notificaciones.

Ubicación activada.

Nota: Para una correcta Vinculación de sus dispositivos debe de
Aceptar todos los permisos que la App le vaya solicitando.

REQUISITOS DE APP

REQUISITOS DE CONECTIVIDAD

- Router Wifi: IEEE 802.11b/g/n, 2.4 GHz.
- Cobertura de Red adecuada. {¿Cómo ampliar mi Cobertura?}

Nota: Infórmese sobre el límite de dispositivos conectados que
soporta su Router en caso que sospeche que sea elevado (TV,
portátiles, móviles,..)
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Existen casos particulares donde se debe de tener en cuenta
las siguientes opciones en caso de ser un Usuario
Experimentado, en caso contrario, póngase en contacto con su
Operadora o con nuestro Servicio de soporte.

  Opción “DISABLE WMM ADVERTISE” activada.

  Opción Isolate Clients Deshabilitada.

  FireWall desactivado durante proceso de vinculación a la Red
del Hogar.

OTROS REQUISITOS
(USUARIOS AVANZADOS)
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PROCESO DE
VINCULACIÓN

Se realiza el registro en la
aplicación creando una cuenta de
usuario con un correo electrónico
valido y la contraseña que se
desee para acceder. Una vez
cumplimentados los campos de
texto pulsamos el botón de Go!

REGISTRO

INICIO DE SESIÓN

Podemos iniciar sesión en el
caso de que dispongamos del
par Usuario y Contraseña.
Únicamente debemos rellenar
los campos de texto habilitados
y pulsar el botón de Entrar.
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El asistente de vinculación
es la herramienta que se
ejecuta directamente al
registrarte en la aplicación,
pero también podemos
ejecutarla pulsando sobre la
varita mágica que aparece
en la esquina inferior
derecha de la pantalla.

La primera parte del
asistente te guiará en el
proceso de creación de la
vivienda. Esta etapa nos la
saltamos en esta parte de la
guía.

ASISTENTE DE
VINCULACIÓN
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AÑADIENDO WIFI

El asistente nos va a solicitar que le indiquemos a qué WIFI
vamos a vincular nuestro dispositivo.

Debemos de AÑADIR la WIFI en la APP teniendo en cuenta los
REQUISITOS indicados en el apartado anterior, el asistente nos
va a solicitar que indiquemos la WIFI mediante selección en la
lista de REDES ESCANEADAS para posteriormente solicitarnos
sus credenciales.

Nota: se pueden añadir múltiples WIFI dependiendo de la
configuración del Hogar de cada Usuario. Podemos tener
varias WIFI por Planta de la vivienda o un único WIFI que
abarca todo el hogar. Cada vivienda es única y personalizada.

También puedes añadir tu WiFi desde la opción de
Ajustes/WiFi.
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Una vez añadida la WIFI/S de la vivienda, el asistente nos va a
solicitar que nos conectemos a ella. ¡Para qué negarnos! 🙂

CONECTÁNDOSE
A LA WIFI
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Dependiendo de la Plataforma en la que estemos trabajando
dispondremos de hasta 3 Métodos de Vinculación dispuestos
en Orden de Rapidez y Fiabilidad.

En este Manual se tratará el caso del Método más fiable,
nosotros lo llamamos “MÉTODO AP (PUNTO A PUNTO)”.

* Vamos a seleccionarlo.

SELECCIÓN DE MÉTODO
DE VINCULACIÓN

Nota: La fiabilidad siempre dependerá de que se cumplan los
requisitos de CONECTIVIDAD del apartado anterior.
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MODO AP

El asistente nos solicita que pongamos el dispositivo en Modo
AP, para ello debemos de seguir las instrucciones gráficas que
aparecen en pantalla. 

Para más información sobre los Modos de Funcionamiento de
los dispositivos, puedes documentarte con “Modos de
dispositivo”

Nota: El Modo AP crea una RED PRIVADA llamada BDSMART
en el dispositivo que nos permitirá transmitirle los datos de su
WIFI.



13

El asistente nos solicita que nos conectemos a la RED
BDSMART (red privada del dispositivo, paso anterior).

Al pulsar sobre el botón de Conectar BDSmart nos dirigimos al
listado de Redes, localizamos BDSmart y nos conectamos a
ella.

BDSMART

Nota: en ocasiones la red puede no aparecer en la lista de
redes porque el propio móvil no la está mostrando, en estos
casos es recomendable desactivar el WIFI del móvil y volverlo a
activar.
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VINCULANDO/FINALIZANDO

Ok ya lo tenemos todo listo:

a. Regresamos al Asistente.
b. Pulsamos en Vincular.
c. Esperamos que el Dispositivo realice una Calibración de Persiana
si dispone de este servicio.
d. Esperamos que la APP realice sus comprobaciones adicionales
(2 minutos aprox)
e. Finalizamos.
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VIDEO

Visualiza el video para la vinculación Punto a Punto

https://www.youtube.com/watch?v=ItsojJBE0P4
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SOPORTE

¿Tienes alguna duda? Ponte en contacto con nosotros y
nuestro departamento de Soporte te ayudará en la mayor
brevedad posible.

¡ESCANEA EL QR!

soporte@iotfenster.com
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